Порядок проживания  на территории  Комплекса отдыха “Бекасово”

1. Общие положения.

1.1 Заселение гостей и освобождение номеров отдыхающими осуществляется строго по времени и согласно датам, указанным в путевке ( договоре).
1.2 При размещении гостям необходимо:

· предъявить паспорт или удостоверение личности для регистрации на стойке Reception.
· заполнить бланк регистрации

· получить талон на проживание или визитку для прохода/проезда на территорию пансионата
· для приглашенных гостей  приобрести у администратора Reception гостевую карту по цене, согласно действующего прейскуранта
1.3 При выезде гостям необходимо:

· сдать номер горничной, в ее отсутствие – дежурному администратору

· произвести полный расчет за предоставленные услуги 
· сдать ключ от номера дежурному администратору 
· поставить отметку о выезде у дежурного администратора
1.4 В случае задержки выезда гости должны согласовать вопрос дальнейшего пребывания в номере с администратором на Reception. При продлении пребывания с гостя взимается почасовая оплата.
1.5 Приглашенные гости могут находиться на территории КО «Бекасово» до 23.00 часов с оплатой в соответствии с прейскурантом цен, с обязательной регистрацией у дежурного администратора.
1.6 Пребывание гостей после 23.00 часов подлежит оплате на Reception в соответствии с прейскурантом цен.
1.7 Администрация КО «Бекасово» имеет право выселить гостя без возврата оставшейся стоимости путевки за нарушение общественного порядка, правонарушения, за порчу имущества. Основанием для выселения является комиссионный акт, составленный Администрацией Комплекса отдыха.

2. Права и обязанности гостя (отдыхающего).
Гость имеет право:

2.1 Пользоваться всеми объектами Комплекса в порядке,  установленном регламентом режима работы объектов инфраструктуры.
2.2 Оплачивать услуги Комплекса как наличной, так и безналичной формой.

2.3 Хранить деньги, драгоценности и документы в сейфе на стойке  Reception. За пропажу ценных вещей, оставленных без присмотра, администрация Комплекса ответственности не несет.
Гость обязан:

       2.4 Оплачивать предварительный заказ, если это оговаривается в условиях предоставления услуги.

       2.5  Соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал.

2.7 Находясь на территории КО “Бекасово” контролировать поведение  детей. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка несет его законный представитель.

2.8 Выход детей (до 14 лет) с территории КО “Бекасово” без взрослых, с которыми они проживают, или их письменного разрешения запрещен.
2.9 Запрещается оставлять без присмотра несовершеннолетних детей на всей территории КО “Бекасово” (на детских и спортивных площадках, на территории пляжа, в бассейне, при проведении анимационных программ и т.п.).

2.10 В целях недопущения случаев травматизма строго выполнять правила и инструкции по технике безопасности  при использовании сооружений и инвентаря КО “Бекасово”.

2.11 Соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах Комплекса.

· Уходя из номера выключать осветительные и электроприборы.

· Не пользоваться в номере утюгами, кипятильниками и другими бытовыми электроприборами.

· Не обертывать осветительные приборы бумагой и материей.

· Курить  только в специально отведенных местах.

2.12 Уходя из номера, закрывать окна и двери. На время отсутствия гостя в ванной закрывать водопроводные краны.

2.13 В период с 22.00 до 06.00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям. Проводить музыкальные и другие шумовые мероприятия только по согласованию с администрацией в строго отведенных местах.

2.14 Бережно относиться к зоне рекреации и имуществу Комплекса. В случае нанесения  ущерба имуществу Комплекса, возместить убытки.

2.15 Возместить ущерб (порчу, потерю), нанесенный имуществу Комплекса отдыха и/или другим отдыхающим, в размере 100% от рыночной стоимости имущества. Основанием для такого взыскания является комиссионный акт, составленный Администрацией Комплекса с указанием в нем факта порчи имущества.
2.15 При входе/въезде и выходе/выезде с территории Комплекса иметь при себе визитку или  талон на проживание к путевке.

2.16 Сдать комнату в удовлетворительном санитарном состоянии, обеспеченном уборкой персонала Комплекса по установленным нормам.   

3. На территории Комплекса Отдыха запрещается:

3.1 Хранение и несанкционированное использование пиротехнических изделий. Запуск фейерверков и разведение костров в непредусмотренных для этого местах. 
3.2 Хранение взрывчатых, легковоспламеняющихся, едких, ядовитых веществ; хранение и употребление наркотических и психотропных препаратов.
3.3. Ношение и хранение оружия, демонстрация и применение лицензированного оружия   и специальных средств. 

 3.4 Гости,  имеющие по  роду   своей  деятельности  право  на  ношение  и  хранение  оружия, обязаны  предоставить документы, удостоверяющие данное право по требованию администрации Комплекса. Под оружием следует понимать средства указанные в законе РФ «Об оружии».
3.5. Выносить продукты и посуду из столовых работающих в режиме «шведского стола».
3.6 Содержание домашних животных на территории Комплекса.

